
Enquête par questionnaire :
Type d’administration : 
Période :


	I. Votre magasin
	I
	2
	3
	4
	5

	1.1 Vous trouvez facilement ce que vous cherchez
	
	
	
	
	

	1.2 La présentation des produits est soignée
	
	
	
	
	

	1.3 L'ambiance du magasin est chaleureuse
	
	
	
	
	

	Notre équipe de sente
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1 Vous êtes toujours accueilli(e) avec le sourire
	
	
	
	
	

	2.2 Nos conseillers sont toujours disponibles
	
	
	
	
	

	2.3 Ils sont de bon conseil


	
	
	
	
	

	Nos produits
	I
	2
	3
	4
	5

	3.1 Le choix vous convient


	
	
	
	
	

	3.2 Les prix sont intéressants
	
	
	
	
	

	3.3 La qualité des produits est bonne
	
	
	
	
	,	.


[bookmark: _GoBack]


4. Nos services


4.1 Quels services avez-vous déjà utilisés ?


	L'échange
	
	Les facilités de paiement
	

	Le remboursement
	
	La livraison à domicile
	

	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	4.2 Ces services sont de qualité
	
	
	
	
	

	Votre visite vous donne-t-elle envie de revenir ?	0 Oui	0 Non





Merci d'avoir pris le temps de répondre à ces quelques questions. Les informations recueillies nous seront précieuses pour vous donner encore plus de satisfaction.

